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POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA (RSC)

Esta politica de RSC recoge los compromisos de la empresa con todos sus grupos
de interés y representa un marco de referencia para garantizar un comportamiento
responsable.

AESVAL dentro del ambito de su misidon empresarial, se compromete a llevar a
cabo sus operaciones con un enfoque ético y responsable reconociendo su compromiso
para con la sociedad y el medio ambiente

En este sentido, para promover el desarrollo sostenible y la generacién de efectos
positivos en nuestras actividad y relaciones con nuestros grupos de interés, buscaremos
actuar de manera responsable, mitigando impactos negativos derivados de nuestra
actividad y gestionando nuestros riesgos y oportunidades.

Los principios rectores de nuestro comportamiento vienen determinados en nuestro
Cddigo Etico y en el Reglamento interno de Conducta y estan alineados con los principios
generales de RSC y, en concreto, con los 10 principios del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas.

La estrategia de la empresa en materia de RSC y las distintas acciones que se
ponen en marcha se estructuran en funcidén de nuestros grupos de interés, cuya
necesidades y expectativas marcan la actividad presente y futura de Aesval y, en
consecuencia, hacia quienes se dirigen objetivos y medidas .

En relacion con nuestros Grupos de Interés mas significativos: Clientes,
Empleados, Proveedores Socios/accionistas y Medioambiente/Sociedad, nos
comprometemos a establecer un diadlogo abierto y transparente con cada uno de ellos,
atendiendo a sus necesidades y expectativas, con el fin de adecuar nuestras estrategias y
procesos de buen gobierno:

CLIENTES

Nos comprometemos a ofrecer un servicio de calidad que satisfaga las necesidades vy
expectativas de nuestros clientes.

Con ese fin, buscaremos establecer relaciones duraderas basadas en la confianza,
confidencialidad y la satisfaccion del cliente, promoviendo la innovacion y la excelencia
del servicio, la profesionalidad, rigor y legalidad, asi como, la transparencia y atencion
personalizada basada en la comunicacion y dialogo permanente.

EMPLEADOS
Nos comprometemos a promover un entorno laboral seguro, inclusivo y respetuoso donde
se fomente el desarrollo personal y profesional de nuestros empleados y su consolidacion
en la empresa.
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Buscaremos aplicar las mejores practicas en la gestion del talento, la igualdad de
oportunidades y el equilibrio entre vida, labor y personas.

Garantizamos el respeto a todas las personas de nuestra empresa, con independencia de
sexo, raza u orientacion, promoviendo la igualdad de oportunidades, evitando cualquier
forma de discriminacion.

SOCIOS/ACCIONISTAS

Nos comprometemos a gestionar adecuadamente nuestra relacion con los accionistas,
garantizando la transparencia informativa a través de diferentes canales de comunicacion
y promoviendo la creacién de valor seguro a largo plazo, mediante una gestién eficiente
de los recursos.

PROVEEDORES.
Siendo nuestros proveedores una parte fundamental de nuestra cadena de valor, nos
comprometemos a gestionar las relaciones con ellos de manera responsable, justa y
comprometida, con procesos definidos de gestion y control, colaboracion y transparencia
en las relaciones.

MEDIOAMBIENTE/SOCIEDAD

Nos comprometemos a promover en nuestras operaciones practicas ambientales
sostenibles, orientadas al consumo responsable de recursos (energia eléctrica, agua,
papel..), eficiencia operativa, economia circular y prevencion de la contaminacion, siempre
conforme a los estandares internacionales, legislacién aplicable y mejores practicas del
sector.

AESVAL esta igualmente comprometida con el desarrollo econdmico y social de la
comunidad en la que operamos, contribuyendo a su bienestar y su progreso.

Por ultimo, AESVAL manifiesta expresamente su rechazo a cualquier forma de
discriminacion, explotacion o abuso de los derechos humanos en todas nuestras
operaciones Yy relaciones comerciales, condenando el trabajo infantil y forzoso, siguiendo
los principios de la Declaraciéon Universal de los Derechos humanos de las Naciones
Unidas.

Esta politica de RSC ha sido aprobada por el Consejo de Administracion que
supervisara su cumplimiento y desarrollo, siendo el Director de la Organizacién y el Dpto.
de Responsabilidad Social Corporativa quienes se encargaran de su seguimiento.

e

Fdo: Carlos Roces Arbesu
Director General de Aesval
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